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Comprendre et représenter le systeme
d’acteurs

* La complexité du systéme d’acteurs est relative a 'objet étudié : il faut identifier les différentes
catégories d’acteurs

* |l faut aussi représenter les acteurs les plus importants en précisant leur réle, les liens entre eux. Il
faut bien qualifier les liens (ne pas s’en tenir a des traits : il faut énoncer ce que signifie les codes utilisés)

* Le systeme d’acteurs peut étre représenté de différentes maniéres. Il s’agit de trouver le moyen le
plus synthétique et claire pour présenter lensemble des informations. Il est possible d’envisager une
représentation en deux partie avec un premier schéma global et un deuxieme qui cible une dimension
particuliere.

* Le schéma doit étre accompagné d’un texte qui explique plus en détail sa composition, présente
chaque acteur, son rble et ses liens avec les autres.



Comprendre et représenter le systeme
d’acteurs
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Comprendre et
représenter le
systeme
d’acteurs
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Prestataires qui s'engagent
a réaliser l'ouvrage

selon les conditions d'un
devis ou d'une commande

Le maitre d'ouvrage est la personne
(propriétaire ou payeur)

pour le compte de laguelle

est réalisé l'ouvrage

MAITRE
D'OUVRAGE

Contrat
d'OPC

MAITRE
D'CEUVRE
OPUS TRAVAUX

Permis de
construire

JAliAast
|§r1‘{’.}ILlﬁﬁazlac;rlLT\[\ ARCHITECTE Larchitecte réalise les

des plans plans du projet, prépare
les déclarations de travaux et
les permis de construire

Coordonne, pilote,
controle et dirige
l'exécution des travaux

Opus([lITravaux

Liotoe projets fossons le ansemdile [

© Ce visued est la propeiétd d'Opus Travaux



Comprendre et
représenter le
systeme d’acteurs
d’un projet

Exemples de travaux d’anciens
étudiants

Le schéma doit étre accompagné d’un
texte précisant Uidentité de chacun des
acteurs : leur statut, leur histoire, puis
le r6le dans le projet. On peut indiquer
les compétences de lacteurs, son cceur
de métier, etc.
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FRl d'exfounion:
= ; et 1:: m
chmaneue A techmgques E s o
E - Donne les la conservation des
DL conugnes de graffins
réalsanons
Légende ”
Maitrise d'oetnre de concsption Mumze d'owrags o Négocamons pour e
i X ' terramn som lover et som
Entreprize: de travaux Acteur pubhic s proict d 9 ans

Les protagonistes et leurs relabons entre eux et avec le projet

Céde le terraen.

-
Mairie de Paris +———-
Négome

Demande i terrain avec nne
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Comprendre et représenter le systeme
d’acteurs

MAITRISE

D'OUVRAGE | CONGCEPTION EXECUTION
Commande directe
MAITRISE
D'OEUVRE
l Assistance et expertise et sécurite l SECURITE CHANTIER - FOURNISSEURS
Demande de déclaration de travaux
{pas de création de surface de plancher) =
pas de changement de destination des locaux) Pe Déco Revétene

ACTEUR A

PUBLIC Henavatio
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LES ACTEURS

Comprendre et
représenter le
systeme
d’acteurs

Droles de trames Joud

. ose
Architectes Calvera &
DPLG Marting
Thierry Mazellier el

Soumet préalablement

les projets

Valide les projets
on non

Mettre en évidence un conflit ou une
relation particuliere

Architecte des
Bitiments de
France (ABF)

Madelaine-Bau

Connalssance

de l'architecte

Un co
propriétaire Un des co-
Jean proprietaires

Melchior Force de pression

déterminante

Conseil Syndical
-
de copropriete Tenslons inter-

du 16 rue de copropriétaires vis- K
avis de certaines
I'abbaye avs >
¥ propositions de -
projet . \
e

Exemple de travaux d’anciens étudiants
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Comprendre et
représenter le
systeme
d’acteurs

Mettre en évidence le role d’un acteur
clé

15/12/2021

rojetEUROGIM - LARCHITECTE DANS LE PROCESSUS

CONCEPT
Commande Privée : .
Bureau d’&tude technigue Réaménagement du batiment HERMES SELLIER
EUROGIM

STRUCTURE DESIGN BOX
et
FUIDES WPS

Division de la commande en phases
de 3 étages par 3 étages
(pour des raisons &conomigues)

TMA ARCHITECTES
Marike THERY et Thomas GLOWACKI

Réaménagement dur R+1, R+2 et R+3 Réamenagement R+4, R+5 et R+6  Réaménagement R+7 et R+8 et Finitions R+2

« BECHET Peinture . ) |
Décoration « AMKZ Rénovation . Vel'l'e%MEIE_ﬂ Fourniture et pose d'un
Revétement sols et mus SAS dentrée Rue Auger

Traitement des facades - ECMB Carrelage (Présenté dans un meémoire technique )
Maconnerie
+ Mission d’OPC de Novembre 2014 & Béton armé : CATMADIA COORDINATEUR SSI
Janvier 2015 Batiment Systéme de sécurité incendie

+ SPSWVERISTAS Sécurité et protection de la santé sur le chantier (Présent a toutes les phases)
+ SOCOTEC CONSTRUCTION Contréle technique

Exemple de travaux d’anciens étudiants



La frise chronologique

La frise est une représentation de la temporalité indiquant les moments importants a retenir ou des périodes
marquantes. Les informations sont hiérarchisées. Il est parfois intéressant de mettre en rapport plusieurs
frises en lien avec plusieurs entrées du mémoire. La mise en relation de ces entrées permet de formuler des
hypotheses quant aux relations possible entre des événements ayant eu lieu dans différents sphéres (action
publique, un projet particulier, une actualité sur un sujet, etc.

Dates et événement Date Date
() ® () ® ()
Date Date
OOsseQeOsseeOeee
£ & ¥
L L L L

Commentaires
La frise doit faire lobjet de commentaire et d’explications : sur la maniére dont elle a été élaborée et sur les conclusions tirées
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LE PROCESSUS

Frise chronologique des phases du processus du projet

2014

E % § § Conceptian ; - g i

EE % : : Déssmiantage Exécution : :
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. e et painmoniale, comprenant la fion du mobilier de
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* |8 processus continua par deux m
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n.-,;

auguration du 15 juillet 2 :
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La frise chronologique

Chronologie

2003 : Cessation d’activité de la brasserie en centre-ville.

2006 : Création de la zac.

2009 : Lancement d’un concours pour un lot de logements attribué a un bailleur social.
2010 : Sélection du maitre d’ceuvre.

2014 : Livraison des logements et des locaux commerciaux.

2003 2005 ‘ 2007 2009 ‘ 2011

. . _ - 8 N il
H '

Ca.:n Etudes Chantier

Fermeture de Création : APS : APD
. labrasserie ! delaZAC | validé | validé
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2013

| lére
! Livraison



Présenter un processus

Comme pour lanalyse du systeme d’acteurs, la compréhension d’un processus
nécessite de croiser l'analyse des différentes sources.

Il s’agit de repérer les phases principales, de les restituer de maniere schématique et
d’accompagner ce schéma par un texte explicatif et synthétique.

15/12/2021




LE PROCESSUS

~
Le cabinet, afin de réaliser ses esquisses, a dii d'abord passer par une
phase de recherche et d'appropriation du contexte historigque
inrantnaimahde do neniet )

MOE et MOWA,

Validation de la déposition du permis puis durée

[ Echange en entonnoir, allé retour de plans entre -]
Depntch permsde [

daffichage du permis.

Présenter un
processus

Exemple de travaux étudiants

Mise au propre et ajout de détails des documents
d'AFS

On peut distinguer deux type de
schémas :

P
Fre et Eamy i Mise en commun avec les BE pour la réalisation de
e plans de chantier.

-
Les travaux ont été initié en Aowut 2001.

Limmeuble étant habité il a fallu installer un escalier provisoire aprés la

Uun portant sur les principales

phases (ci-contre) s dionaiion 3ot
et lautre sur la chronologie i
(diapositives précédentes). | La leruison & dué faite wn Fiier 2002
. . et " - "
La fepresentgtlon peut différer et étre T
intéressante a comparer. Fintcimiches s sonit ripanciies dir s hall dla
Fimmeuble adjacent
" _.r'
it ™
Revernissage du bois, nettoyages de la structure acier
inox
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Presenter un processus

Ville de Vitry sur Seine
SEMISE

q PO Meg

Meitrise
douvrad®

Promoteur Habitat participatif Maitrise d'usage

Cooplmmo




Comparer des processus

Marché conception-réalisation

Systeme Performance

constructif ‘ Thermique ‘ Fosissanr Dossier des

Dimensions APDIPRO Acoustique e xploitation Ouvrages.
Famille y Environnement : Exécutés (DOE)
Economie y ;




Comparer des processus

Marché lots séparés

Systéeme 2 . Performance

constructif § Thermique | FEgE—" Dossier des

Dimensions APDIPRO Acoustique BXE xploitation Ouvrages

Famille J Environnement . / Exécutés (DOE)
Economie / )




Croiser temporalités et systemes
d’acteurs

* Apres avoir présenter le systeme global des acteurs et un processus, il est possible
présenter ’évolution de ce systéme en fonction de la temporalité.

* Ce croisement peut se décliner sous différentes formes : en différenciant les échelles
de l'analyse, en précisant le moment d’intervention de chaque acteur et ses liens
aux autres.




Croiser temporalités et systemes
d’acteurs

PHASE ARCHITEC TURALE:

PHASE D'URBANISME :

Caisse des Depots+ ICAD + SEMAVIP

Propriétaires

/ T \\ /\

Paris Nord-Est Entrepdt

Direction de
I"'Urbanisme de la Ville Leclercq
de Paris

Structure créée spécifiquement pour Mac Donald
|e projet d"architecture

Concours

/ OMA (Floris Alkemade)
Master plan

Caisse des Dépdts

Contrat de gésagrés

Ville : Ecole Logements BNP/ICAD : Bureaux

O Exemple de travaux d’étudiants Leclerca/Mimram
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Croiser
temporalités et
systemes
d’acteurs

15/12/2021

Programme de grand stade de I'Olympique lyonnais a Décines (Grand Lyon) :
schéma d’articulation des differentes procédures

il Concertation réglementaire
Arrét de profet PLU | .' PLU révisd .
Grand-Lyon l Enguete publique
Etape cl2
Dépdt dossters DUP 5 Obtention des DUP
Opdlr ations
d'accessibilité .,
i ’t
S ‘.
Dépdt dossierDUP | UbtenTon de ki OUP % m
Sytral '-. volries of TC
i i“ ) - H
d'accessibilité _.. _'
Dépot dossier DUP ' Obtenson de ka DUP
Frat
Opérations.
daccessibitd
Dépdt de demanda PC

ol B
Stade of So%

dquipements

ooneexes

PC : permis de construire
EW"@?“ P“"‘WWS DUP : déclaration d'utilité publique
™ semastre 2017 PLU : plan local d'urbanisme

Source : Grand Lyon > Grands projets, www.grandlyon.com



Croiser
temporaliteés et
systemes
d’acteurs
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Croiser
temporaliteés et
systemes
d’acteurs

Exemple de travaux d’anciens étudiants
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Temporalités et relations entre les acteurs du projet

AVANT

Acteurs publics
- Mazine de Panis
- Mazine de Pantin

+

Invesnsseur
Klépserre

+

Maitrise d'ouvrage
- Promotteur
Nexmr
- Occupant
BETC

l

Signature d'un contrat
de muse én accord pour
le lancement du projet

Maitrise d'ocuvre de conception
- Archiecte
Jin= Archiectmes
- Econommates
- Designer
TXP Work Unur
- Entrepnses de BET
Khephren (BET structure), Bersm (BET
findes), Greenatfar (BET HQE), FDI (BET
facada)
- Acoushcens
Arelac
- Paxzagsts
Carolnz Fois
- Génie climanmgme
Bl

Maimrise d'ocuvre d'exécunon
- Mare d'ceunre d'exécution
(coordinatenr)
Sfica

Entreprises de travaux
- Entreprises de préparation du terramm
Soletanche Bachy frpecnons de soll, DI
Emonnemenr (curge, desamimnisse)
- Entrepnzes travaillant sur I conservabhon
des graffins
GMD
- Réaksancon
GCC (soucoire, gros ceunre), SNA
METV jetancheste, coumermra), PR 2000
fclosons, doublyges), Brand (meninssnes
miteneires), Rmaldy avec Bliniser (memnsenes
exteneuwres), Satelec (eleconare), Cofelr Avma
(niombene), Botamiea (espaces verts), Furota
|'T RDy

» PENDANT ————  APRES

Maintenance

Modificatons

du projet
Jung

Architectures

—ee )

L'architecte ext présent durant toutes les phases du projet
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Croiser temporalités et systemes
d’acteurs

HAS DE MASSE

M. BORDAZ
-
/
ACTEURS { f
|
.o |
TIMELINE \
R ROGERS + R PLAN
, . FOGERS LB RO FONCTIONNAIRES &
S > HOMMES POUTIQEVS

1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977
I il 1 il 1 1 ] L ]

I T " T T T T T T 1
1 ACTEURS
AdTION O RAFPORT 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 s
I [ 1 1 1 | 1 1 ]
GREBACTON DU PROGRAMME J J J J J T ' ! ! TIMELINE
. —

1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977
+l | L., ol 1 | .

1969 1970
l Daasses

I I ] : I I ' I : I I
iGN
Dl RAPPORT
> ’ 1
2 e e SEDACTION DU PROGRAMME
3 2
2 ] 3 & ] 1 < TiER
9 o« - g g ¢
z & 4 2 2
] -4 g 3 3 g | DESIGN
G 11 - i 5 =
a - s 2 CHANGEMENTS,
d . ¥ g
z t i :
' g 4 g g Z
£ I Qo f & =
E @ t 2 3 2
. £ i g =
z g < 1 2 A d
: F £l 2 g *
= £ =13 £ £ o
g 5 S Z 3 g
I b ¥ z %
a8 g 2
X " 5 w1 > 4
Schéma 1, Centre Beaubourg : Timeline et schéma d'acteurs pour la temporalité #01 L =3 g 2
£ - F
Schéma 7, Centre Pompidow, Timeline et schéma d'acteurs pour fa temporalité #03. = g
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Présentation des sources

Pour tous les documents produits : indiquer une légende, échelle et le Nord. Si vous
utilisez des sources, il faut également les indiquer. Les sources seront précisément notées

sous chaque illustration.

Les normes bibliographiques courantes seront respectées : Auteur, « Titre de larticle », de
louvrage ou du document, Editeur, lieu, date.
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